Informace o online platbach na www.009.cz

Poskytovatelem platebni brany je spole¢nost Comgate a.s.
Comgate, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

Uhradit vas pobyt muzete platebni kartou nebo platebnimi tlacitky bank (online bankovnim
pfevodem).

Jak zaplatit kartou
Platba kartou je nejpouzivanéjsi platebni metodou. Platebni brana Comgate podporuje karty
Visa, Visa Electron, Mastercard a Maestro a také platby Apple Pay a Google Pay, pfi nichz

zakaznik plati kartou ulozenou v Penézence Apple/Google.

Kompletni navod naleznete zde: https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou

Jak zaplatit bankovnim prevodem

Bankovnim pfevodem je mySlen pfevod penéz mezi dvéma bankami bez pouziti platebni
karty. Na platebni brané Comgate tuto metodu dlouhodobé vyuziva pfiblizné 20 %
zakaznika, ktefi ji preferuji z riznych dlvodu: nemaiji u sebe platebni kartu, nechtéji zadavat
do internetového ¢€i mobilniho bankovnictvi a platbu potvrdit v ném. Pravé pfihlaseni do
online bankovnictvi nebo aplikace zaroven garantuje bezpecCnost této platebni metody —
potvrzeni platby mize prob&hnout pouze v nich. Pfi zpracovani transakce je bezpecnost
zaruéena tim, Zze spojeni mezi bankami je Sifrované.

Bankovni pfevody bez pouziti platebnich karet VISA ¢i Mastercard jsou béznou praxi, v
nékterych zemich dokonce dominuiji. V poslednich letech je tato metoda na vzestupu tieba v
blizkém Polsku, Belgii nebo Nizozemsku. Nabidkou platebni metody bankovnich pfevodl v
obchodé uspokojite poptavku nemalé Casti zakaznikd, ale také uSetfite. Naklady na
provedeni bankovniho pfevodu jsou nizsi nez napfiklad u platby kartou, proto je nizsi také
transakéni poplatek.

Platebni brana Comgate nabizi nékolik typl bankovnich pfevodu, které se liSi zpusobem
zadani, rychlosti potvrzeni i provedeni.

Kompletni navod naleznete zde: : i-
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