Uvodni ustanoveni

Ubytovani hosté se Fidi pravnim fadem Ceské republiky na zakladé &eského prava a
ubytovacim fadem ubytovani Apartmany 009 (dale jen ,ubytovaci
zafizeni"). Ubytovany host prfijima ubytovaci fad jako smluvni podminku
ubytovani a je povinen dodrzovat jeho ustanoveni.

Kazdy host je povinen se s timto ubytovacim radem seznamit, na jeho
neznalost nebude bran zretel. Ubytovaci rad je k dispozici na kazdém
apartmanu.

VSeobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") ubytovaciho zafizeni
provozovaného Sarkou Stropkovou ( dale jen ,ubytovatel” ) upravuji vzajemny
smluvni vztah mezi ubytovatelem a fyzickou osobou, ktera sluzby objednava (dale
jen "klient").

Clanek l. - PFredmét smluvniho vztahu

Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi pfechodném najmu
apartmanu pro ubytovani.

Clanek Il. - Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a ubytovatelem vznika potvrzenim objednavky pobytu
ze strany ubytovaciho zafizeni. Ubytovaci zafizeni se zavazuje poskytnout klientovi
pobyt a zabezpecit ve sjednaném rozsahu a kvalité sjednané sluzby (dale jen
"pobyt") a klientovi vznika zavazek zaplatit ubytovacimu zafizeni smluvenou cenu.

Clanek Ill. - Objednavka pobytu, cena a platba

3.1 Objednavka pobytu

o telefonicky: +420731173068
e e-mailem: apartmany009@seznam.cz

e prostfednictvim elektronického formulafe na webovych strankach:
www.009.cz nebo dle pfislusného webu ubytovaciho zafizeni.



3.2 Host je povinen za ubytovani zaplatit dohodnuté smluvni
ceny na zaklade stanovenych cen dle ceniku nebo
rezervacniho systému.

Ceny ubytovani jsou uvedeny na www.009.cz nebo dle pfislusného webu.

Zména sluzeb a cen na webu uvedenych je vyhrazena.

3.3 Uhradu klientem objednaného ubytovani provadi klient
formou zalohové platby nebo platby v hotovosti.

Uhradu objednaného ubytovani provadi klient pfedem na zakladé zaslané proforma
faktury, a to do data uvedeného na dokladu jako datum splatnosti nebo na misté
v hotovosti.

Ubytovani povazujeme za uhrazené dnem pfipsani platby na bankovni ucet.

VySe zaloh a éasovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak, takto:

e U pobytu rezervovanych na webové strance www.009.cz je zakaznik povinen
pfi vzniku smluvniho vztahu pfedem uhradit zalohu ve vysi 50 % stanovené
ceny nebo v jiné vysi specifikované na dokladu, doplatek je zakaznik povinen
uhradit pfi ukon€eni ubytovani.

Zpusoby platby
o platba pfevodem &i sloZzenim hotovosti v CZK na ucet Cislo: 1027779039/3030

u AirBank v CR
e platba v hotovosti na misté

3.4 Dostane-li se klient do prodleni s uhradou platby za
ubytovani, ma ubytovaci zarizeni pravo uplatnit po klientovi
urok z prodleni dle narizeni viady €. 351/2013.

3.5 Veskeré platby budou uskute¢cnény v éeskych korunach
(CZK)

Clanek 1V. - Zakladni prava a povinnosti zakaznika


http://www.009.cz/

4.1 Prava zakaznika:

e Q) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

e b) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych
sluzbach

e ) pravo kdykoliv pfed zahajenim pobytu nebo €erpanim jednotlivych sluzeb
odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VI

e d) pravo na reklamaci vad

4.2 Povinnosti zakaznika:

e a) poskytnout ubytovateli soucinnost, ktera je potfebna k fadnému
zabezpe€eni a poskytnuti sluzeb, pfedevSim pravdivé a uplné uvadét
poZadované udaje v objednavce v€. nahlaseni jakychkoliv zmén takovych
udaju

e b) bez zbyteéného odkladu sdélovat ubytovateli své stanovisko k pfipadnym
zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

e ) prevzit od ubytovatele doklady a dostavit se ve stanoveném Case na misto
urceni

e d) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni
od smlouvy ubytovacimu zafizeni oznamit a zaplatit odstupné dle uvedenych
storno podminek

Clanek V. - Zakladni povinnosti ubytovaciho
zarizeni

e a) poskytnout klientovi veskeré informace k pobytu

e b) zabezpedit klientovi pobyt na zakladé potvrzené objednavky a v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy

e C) Vv pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany klienta v souladu s
témito podminkami nebo zakonem vyplatit nejpozdéji do 14 dnu po pisemném
obdrzeni storna rozdil ceny mezi jiz zaplacenym pobytem a pfisluSnymi
stornovacimi poplatky

Clanek VI. - Odstoupeni od smlouvy a stornovaci
podminky
Klient ma pravo kdykoliv pobyt zruSit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je

zruSen a ucast stornovana ke dni, kdy je pisemnou ¢i uUstni formou odstoupeni
(storno pobytu) oznameno ubytovacimu zafizeni Apartmany 009. V tomto pfipadé



ma ubytovatel pravo uctovat odstupné / stornopoplatky (smluvni pokutu). Odstupné
je splatné ihned. Po odecteni odstupného z celkové ceny pobytu obdrzi zakaznik
zpét zbytek ze zaplacené Castky. Pokud by vySe odstupného (stornopoplatkd) byla
vySSi nez zaplacena zaloha, je klient povinen uhradit ¢astku rovnajici se vysSi
odstupného (stornopoplatka).

Storno poplatky:

e 20 % z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruSeni 30 az 44 dni pfed nastupem

na pobyt;

e 50 % z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruSeni 14 az 29 dni pfed nastupem
na pobyt;

e 70 % z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruSeni 7 az 13 dni pfed nastupem
na pobyt;

e 100 % z ceny, pokud dojde k jeho zruSeni méné jak 6 dnl pfed nastupem na
pobyt vCetné.

Pokud host svévolné zrusi ¢ast pobytu, nema narok na finan¢ni nahradu.

Clanek VII. - Zpracovani osobnich udaju

Viz samostatny dokument Informace o zpracovani osobnich udaju

Clanek VIII. - Mimosoudni Feseni spotiebitelskych
sporu

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) obfanského zakoniku a § 14 odst.
1 a § 20d a nasl. zakona €. 634/1992, na ochranu spotiebitele sdéluje prodavajici, ze
s navrhem na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se spotfebitel mize obratit
na organ mimosoudniho Fedeni spottebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, a to na internetovych strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce
vyfizuje navrhy na mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori zplusobem a za
podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Pro vylou€eni pochybnosti
zadné ustanoveni téchto podminek nevyluCuje moznost spotiebitele obratit se svym
narokem na civilni soud.
K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni
sporu mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Clanek IX. - Zavéreéna ustanoveni



VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 01.02.2023.
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